2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI GUZ DONEMi OGRENCI
MEMNUNIYET ANKET RAPORU

EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM ANALIZI

Hi
§ Memnun Cok
Memnun e Kararsizim Memnunum
<o Degilim n Memnunum
Degilim

Memnuniyet n (%) n (%)
n (%) (%) "o

Maddeleri

Ders programlari
alanindaki
yenilikleri takip
edecek sekilde
giincellenmekted
ir.

0 (0,0) 2 (4,9) 8 (19,5) 17 (41,5) 12 (29.3)

Ders
programindaki
teorik derslerden
yararlantyorum.

0(0,0) 1(2,4) 4(9,8) 22 (53,7) 13 (31,7)

Ders
programinda
uygulama 0(0,0) 2 (4,9) 3(7,3) 21(51,2) 14 (34,1)
derslerinden
yararlantyorum.

Dersle ilgili ana
yardimct
kaynaklar yartyil 0(0,0) 1(2,4) 4(9,8) 19 (46,3) 15 (36,6)
basinda
onerilmektedir.

Derslere
Ogrencilerin aktif
katilim1
saglanmaktadir.

0(0,0) 0(0,0) 7(17,1) 19 (46,3) 14 (34,1)




OGRETIM ELEMANI PERFORMANS ANALIiZi

Memnuniyet
Maddeleri

Hic
Memnu
n
Degilim
n (0/0)

Memnu
n
Degilim
n (%)

Kararsizi
m n (%)

Memnunu
m n (%)

Cok
Memnunu
m n (%)

Ogretim elemani-
Ogrenci iletisimi
etkili bir sekilde
yuritilmektedir.

0(0,0)

0(0,0)

5(12,2)

22 (53,7)

13 31,7)

Ogretim
elemanlar1 ders
saatlerini etkili bir
sekilde
kullanmaktadir.

0 (0,0)

0 (0,0)

4 (9,8)

22 (53,7)

14 (34,1)

Ders disi
zamanlarda
Ogretim
elemanlarina
ulasilabilmektedir.

0(0,0)

0(0,0)

7(17,1)

16 (39,0)

17 (41,5)

Yapilan 6devler
ogrenmeye katki
saglamaktadir.

0(0,0)

1(2,4)

5(12,2)

20 (48.8)

14 (34,1)

Smav ve basar1
degerlendirmelerin
de yansiz
(objektif)
davranilmaktadir.

0 (0,0)

0 (0,0)

8 (19,5)

17 (41,5)

15 (36,6)




DESTEK HiZMETLERI VE YERLESKE OLANAKLARI ANALIZI

Memnuniyet
Maddeleri

Hic
Memnu
n
Degilim
n (%)

Memnu
n
Degilim
n (%)

Kararsizi
m n (%)

Memnunu
m n (%)

Cok
Memnunu
m n (%)

Universitemizd
e verilen
kariyer
danigmanligi
hizmetleri
yeterlidir.

0(0,0)

2 (4,9)

9 (22,0)

17 (41,5)

12 (29.3)

Sosyal
etkinlikler ve
kuliip
faaliyetleri
yeterlidir.

0 (0,0)

3(7,3)

12 (29,3)

15 (36,6)

10 (24,4)

Yemekhane ve
kantin
hizmetleri
(cesitlilik,
kalite, fiyat
vb.) yeterlidir.

1(24)

5(12,2)

7(17,1)

18 (43,9)

9 (22,0)

Derslerin
yapildigi
fiziksel
ortamlar
(aydinlatma,
1sitma vb.)
yeterlidir.

0(0,0)

3(7,3)

10 (24,4)

18 (43,9)

9 (22,0)

Kiitiiphane
kaynaklar1 ve
calisma alanlar1
yeterlidir.

0(0,0)

0(0,0)

7(17,1)

21 (51,2)

12 (29,3)




GUCLU YONLER

IYILESTIRILMESI GEREKEN YONLER

fletisim Kanallari: Akademik kadroya
ulasilabilirlik ve etkili iletisim %85,4 ile
en yiksek puanl alandir.

Beslenme Hizmetleri: Yemekhane/kantin
hizmetlerinden memnuniyetsizlik

orani %14,6'dir (Anketin en yiiksek olumsuz
orani).

Egitim Dengesi: Teorik (%85,4) ve
uygulama (%85,3) dersleri arasindaki
yiiksek korelasyon, egitim kalitesini
desteklemektedir.

Sosyal Kampiis: Kuliip faaliyetleri ve
etkinliklerdeki %29,3'liik kararsizlik orani,
sosyal hayatin canlandirilmasi gerektigini
gostermektedir.

Kiitiiphane: Teknik altyap1 ve
kiitiiphane kaynaklar1 (%80,5) 6grenci
ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Kurumsal Baghhk: Lisanstistii egitim tercihi
icin kararsiz kalan %29,3'liik kitle, aidiyet
calismalar i¢in hedef gruptur.

Bu rapor, Maltepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu grencilerinin egitim programi, 6gretim
eleman1 performansi ve yerleske olanaklarina yonelik memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla
hazirlanan "Ogrenci Memnuniyet Anketi" sonuglarmi icermektedir. Anket, 2025-2026 Giiz
Doénemi sonunda dijital platform {izerinden uygulanmis ve toplam 41 égrenci katilim saglamistir.
Veriler; "Hic Memnun Degilim (1)" ile "Cok Memnunum (5)" arasindaki 5'li likert olgegi
kullanilarak analiz edilmistir.

2.1. Egitim Program ve Ogretim Elemam Degerlendirmesi

Egitim-6gretim siireclerine iliskin analizler, programin akademik acidan yiiksek standartlarda
algilandigimi ortaya koymaktadir:

Miifredat ve Yararhlik: Ogrencilerin %85,4'i teorik derslerden, %85,3'ii ise uygulama
derslerinden yiiksek diizeyde yarar sagladiklarini belirtmiglerdir. Ders programlarinin
alanindaki yeniliklere gore giincellenme orani toplamda %70,8 olarak saptanmustir.
Akademik Etkilesim: Ogretim elemani-6grenci iletisiminin etkili yiiriitiildiigiinii
diisiinenlerin oran1 %85,4'tiir. Ozellikle "Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina
ulasilabilirlik" maddesi %80,5 (Memnunum + Cok Memnunum) ile kurumun iletisim
giiclinii tescillemektedir.

Olgme ve Degerlendirme: Smav ve basar1 degerlendirmelerinde objektiflik algist %78,1
diizeyinde olup, yapilan 0&devlerin o6grenmeye katkist %82,9 oraninda olumlu
karsilanmustir.

2.2. Destek Hizmetleri ve Yerleske Olanaklari

Fiziksel ¢evre ve idari hizmetlerin degerlendirildigi bu béliimde memnuniyet oranlarinin
kategorilere gore farklilagtig1 goriillmektedir:



Kiitiiphane ve Kaynaklar: %80,5 memnuniyet oraniyla kiitiiphane hizmetleri, yerleske
imkanlar1 arasindaki en gii¢lii alan olarak belirlenmistir.

Fiziksel Ortam: Dersliklerin aydinlatma, 1sitma ve konfor sartlarindan memnuniyet
orani %65,9 seviyesindedir. Bu alandaki %24,4'liik "Kararsizim" yaniti, fiziksel sartlarda
iyilestirme beklentisine igaret etmektedir.

Maltepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, 2025-2026 Giuiz Dénemi verilerine gore akademik
acidan oldukga basarili bir profil ¢izmektedir. Ogrencilerin egitim kalitesi ve dgretim elemant
performansindan duydugu yiiksek memnuniyet, kurumun temel egitim amaglaria ulastiginin
kanitidir.

Anket sonuglari 15181nda su iyilestirmelerin yapilmasi onerilmektedir:

L.

2.

Kantin Hizmetleri: Yemekhane ve kantinlerde firiin ¢esitliliginin artirilmast ve
fiyat/performans dengesinin 6grenci lehine revize edilmesi.

Sosyal Entegrasyon: Ogrencilerin sosyal aidiyetini artirmak adina dgrenci kuliiplerinin
yiksekokul 6zelinde daha aktif hale getirilmesi ve donem i¢i sosyal etkinliklerin sayisinin
artirilmast.

Kariyer Planlama: Lisansiistii egitime devam etmek isteyen Ogrenciler icin Maltepe
Universitesi biinyesindeki programlarin tanitimina ve tesvikine yonelik bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi.



2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI MEZUN GERIBILDIiRiM RAPORU

Universitemiz Kalite Giivencesi calismalar1 ve Siirdiiriilebilirlik Projesi kapsaminda, mezun
durumundaki 6grencilerimizin egitim programi ¢iktilarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
"Yeni Mezun (Son Smif) Geribildirim Anketi" uygulanmistir. Google Formlar araciligiyla
toplanan veriler, egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla analiz
edilmistir.

1. ONE CIKAN GUCLU YONLER (EN YUKSEK MEMNUNIYET)

Ogrencilerin en ¢ok fayda sagladigini ve kesinlikle katildigini belirttigi alanlar sunlardir:

Madde Yetkinlik Alam Oolumlu Goris
No (%)

16 Kendini degerli hissetme ve rahat ifade edebilme %100

17 Yasam boyu 6grenmenin 6nemini kavrama %100

21 Bilgi ve becerileri multidisipliner ortamda kullanma %100

23 Anvadlhm .etkm kullanarak olgularr akile1 %100

degerlendirme
24 Diiriistliik, hiimanistlik ve yurt sevgisi degerleri %100

2. GELISTIRILMESi ONERILEN / DIKKAT CEKEN ALANLAR

Genel basar1 orani ¢ok yiiksek olsa da, nispeten daha fazla "Kararsizim" yanit1 alan ve %91.4
memnuniyet oraninda kalan (iyilestirme potansiyeli olan) alanlar sunlardir:

Madde Iyilestirme / Gelistirme Alam IEararsnz Oram
No (o)

12 Empati becerisinin gelistirilmesi %38.6

14 Klinik uygulamalarda etik ilkelere uygunluk %38.6

10 Hemygirelik yasalar1 hakkindaki farkindalik %38.6

11 Motivasyon ve 0zgiiven artist %8.6




Madde Iyilestirme / Gelistirme Alam Iiararsu Oram

No (%)

7 Bilimsel arastirma planlama ve sonuglarini 5.7

kullanma
TUM TABLONUN ANALIZi

Madde Kesinlikle Katiliyoru Kararsizi Kesinlikle

Soru Tanmm Katiliyoru m m Katilmiyoru

No m m
Hasta o o

1 giivenligi (ﬁisl 'g) (ﬁi?% %2.9 (n=1) %2.9 (n=1)
ilkeleri
Zamani etkin %42.9 %51.4 o _ o _

2 kullanma (n=15) (n=18) %37 (n=2) | %0.0 (n=0)
Mesleki o o

3 hedeflere /045.7 /048.6 %5.7(=2) || %0.0 (n=0)
uygunluk (n=16) (n=17)
Biitiinciil o o

4 yaklagim (ﬁ 15167) (ﬁ 1?76) %5.7 (n=2) %0.0 (n=0)
becerisi
Kanita dayal %48.6 %45.7 o _ o _

S karar verme (n=17) (n=16) %037 (n=2) 700.0 (n=0)
Mesleki o o

6 bilgiyi /0314 /042.9 %5.7 (0=2) || %0.0 (n=0)
pekistirme (n=18) (n=15)
Bilimsel o o

7 arastirma /045.7 /045.7 %5.7(0=2) || %2.9 (n=1)
planlama (n=16) (n=16)
Problem o o

8 ¢Ozme ve A)i0.0 A)i4'3 %5.7 (n=2) %0.0 (n=0)
elestirel (n=14) (n=19)




Madde Kesinlikle Katiliyoru Kararsizi Kesinlikle
Soru Tanumi Katiliyoru m m Katilmiyoru
No m m
diistinme
[letisim %42.9 %51.4 o _ o _
? becerileri (n=15) (n=18) %03.7 (0=2) 700.0 (n=0)
Hemysirelik o
%48.6 %42.9 o _ o _
10 yasalar1 ) =17 =15 %8.6 (n=3) %0.0 (n=0)
farkindaligt
Motivasyon %45.7 %45.7 o _ o _
11 ve bzgiiven (n=16) (n=16) %8.6 (n=3) %0.0 (n=0)
Empati %48.6 %42.9 o _ o _
12 becerisi (n=17) (n=15) 708.6 (n=3) 700.0 (n=0)
Hemsirelik o
. %48.6 %45.7 o _ o _
n= n=
13 il;;gelfllamam 17 16 %35.7 (n=2) %0.0 (n=0)
Klinik etik o o
14 ilkelere /od2.9 /048.6 %8.6 (n=3) || %0.0 (n=0)
uygunluk (n=15) (n=17)
Bilgi analizi o o
15 ve sentez /018'6 A’iSJ %35.7 (n=2) %0.0 (n=0)
yetenegi (n=17) (n=16)
Degerli o o
16 hissetme ve (?215167) (ﬁill;) %2.9 (n=1) %0.0 (n=0)
ifade etme
Yasam boyu o o
17 grenme (f;i? '67) (fi ﬁg“) %2.9 (n=1) || %0.0 (n=0)
onemi
Uygulamada o o
18 zaman Ai5'7 A)i] 4 %2.9 (n=1) %0.0 (n=0)
yonetimi (n=16) (n=18)
Bilimsel %48.6 %45.7 o _ o _
19 yenilikleri (n=17) (n=16) %3.7(n=2) | %0.0 (n=0)




Madde Kesinlikle Katiliyoru Kararsizi Kesinlikle
Soru Tanumi Katiliyoru m m Katilmiyoru
No m m
izleme
Teknolojik o o
20 yenilikleri /od3.7 /048.6 %5.7 (1=2) || %0.0 (n=0)
leme (n=16) (n=17)
Multidisiplin o o
21 er caligma %514 /od3.7 %2.9 (n=1) || %0.0 (n=0)
becerisi (n=18) (n=16)
Egitim o o
22 materyal ve (f; 1?76) (ﬁ 15167) %5.7 (n=2) %0.0 (n=0)
teknikleri
Anadil etkin %45.7 %351.4 o _ o _
23 kullanimi1 (n=16) (n=18) 702.9 (n=1) 700.0 (n=0)
Insani ve o o
24 toplumsal (ﬁ 15167) (ﬁ i§76) %5.7 (n=2) %0.0 (n=0)

degerler




